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Zatacznik nr 3
do Regulaminu Sprzedazy Produktow

w Muzeum Ziemi Ztotowskiej

Regulaminu Sklepu Internetowego Muzeum Ziemi Ztotowskiej w Zlotowie

Rozdziat I

Postanowienia wstepne

§ 1.

Sklep internetowy (e-sklep) Muzeum Ziemi Zlotowskiej w Ztotowie (dalej ,.Sklep”)
prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej, na podstawie niniejszego Regulaminu (dalej ,,Regulamin”).

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Wiasciciela Sklepu i Klientow.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapozna¢ sig z
niniejszym Regulaminem, a rozpoczecie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z
akceptacjg wszystkich jego postanowien. Regulamin jest integralng czg¢scig umowy
sprzedazy zawieranej z Klientem.

Wiascicielem Sklepu jest: Muzeum Ziemi Ztotowskiej w Ztotowie ul. Wojska
Polskiego 2a 77-400 Ztotéw NIP: 767 14 92 933, email: zlotowmuzeum@gmail.com .
Umowy w Sklepie internetowym sa zawierane w jgzyku polskim.

Do wszystkich produktéw oferowanych w Sklepie Muzeum Ziemi Zlotowskiej w
Ztotowie posiada tytut prawny.

§ 2.
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojgcia oznaczajg:

Regulamin — niniejszy regulamin dziatalnosci Sklepu internetowego,

Sprzedawca — wiasciciel Sklepu,

Sklep — prowadzony przez Sprzedawce serwis sprzedazy on-line, dostgpny dla
Klientéw, w ramach ktérego Klient ma mozliwo$¢ nabywania Towardw. Sklep
internetowy dostepny jest na stronie: https://muzeum-zlotow.pl/sklep/

Formularz zakupu — skrypt bedacy czescia sklepu stuzacy do ztozenia zamoéwienia
przez Klienta,

Towar — produkt/y oferowany/e Klientowi przez Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu internetowego. Zamieszczone w Sklepie zdjecia towaré6w moga odbiegaé
kolorystycznie od koloréw rzeczywistych towaru tylko i wylgcznie z uwagi na rézng
konfiguracje sprzetu komputerowego Sprzedawcy i Klientow,
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Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i jest zdolna do zawierania wigzacych
umoéw lub osoba prawna bgdZ inny podmiot zdolny do zawierania umow,

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosdci prawnej —
zakupu — niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez nig dzialalno$cig
gospodarczg lub zawodowy.

§ 3.
Wymagania techniczne

Do wspolpracy z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy wymagane jest
posiadanie przez Klienta urzadzenia podiaczonego do Internetu z zainstalowang
dowolng przegladarks internetows obstugujacg strong www.muzeum-zlotow.pl; nie
jest wymagane instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek.

Do dokonania zakupéw w Sklepie wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej (skrzynki elektronicznej).

§ 4.
Ceny i oferty promocyjne

Wszystkie ceny Towardéw podane na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto.
Ceny nie zawierajg kosztow przesylki (dostarczenia Towaru do Klienta), ktore sg
okres$lane w Rozdziale II §6 niniejszego Regulaminu.

Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy Towarze w momencie ztozenia
zamoOwienia przez Klienta.

Rozdziat 11

Skladanie i realizacja zamdwienia

§ 1.
Warunki sktadania zamowien i zawarcie umowy sprzedazy

Klient, skladajgc zamowienie w Sklepie, jednoczes$nie oswiadcza, ze zapoznat sig z
Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia.

Zaméwienia w Sklepie mozna sktadaé przez cala dobg, we wszystkie dni roku.
Zawartosé¢ witryny internetowej Sklepu stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zamowienia w Sklepie Klient moze sktadaé poprzez formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

Klient sktada Sprzedawcy zobowiazanie w momencie, kiedy akceptuje zamowienie.
Wystanie przez Klienta zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta w
przedmiocie zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca, zgodnie z Regulaminem.
Po zlozeniu zaméwienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia, czyli e-mail, ktéry potwierdza otrzymanie zamdéwienia wraz z nadanym
mu numerem oraz informacjami, tj. dane Sprzedawcy i poszczegodlne pozycje
zamOwienia, tgczna cena brutio, sposéb i termin zaptaty.
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Potwierdzenie otrzymania zamOwienia potwierdza fakt, ze do Sprzedawcy wptyneto
zamoéwienie Klienta.

Po przygotowaniu zamoéwienia i otrzymaniu zaplaty Sprzedawca przesle do Klienta
w formie e-maila potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysyltke
zamowienia do Klienta.

Wysytka potwierdzenia realizacji zamdwienia potwierdza zawarcie pomigdzy
stronami umowy sprzedazy.

ZamO&wienia realizowane beda na adres znajdujgcy si¢ na terenie Polski.

§2.
Sposob platnosci
Klient ma do wyboru nast¢pujgce formy platnosci:

Zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem iz w tytule zaptaty
nalezy poda¢ numer zamdwienia,

Dopuszcza si¢ inne formy platnodci udostepniane przez Sklep.

ZamOwienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta w ciggu 14 dni od chwili
ztozenia zamdwienia bedg automatycznie anulowane.

§ 3.

Termin platnosci

Za date zaplaty uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

W razie braku zaptaty pelnej ceny w terminie, ztozone zaméwienia beda
automatycznie anulowane. Jezeli Klient zaptacit czgs$¢ ceny, Sprzedawca zwraca mu
calg wplacong kwotg.

Dokonujac platnosci przelewem elektronicznym, w tytule przelewu nalezy podac
numer zamowienia nadany przez Sprzedawce.

W razie niepodania w tytule przelewu numeru zamowienia przez Klienta, Sprzedawca
moze podjac starania w celu ustalenia tego numeru, w szczeg6lnosci skontaktowa¢ sig
z Klientem. W razie niemozliwosci ustalenia numeru zaméwienia do danego przelewu
Sprzedawca zwrdci wplacong kwote na rachunek bankowy, z ktorego zostat nadany
przelew, a zamowienie zostanie anulowane.

§ 4.
Realizacja zamdwienia

Sprzedawca o$wiadcza, iz dotozy wszelkich staran, aby zamowienie Klienta zostato
zrealizowane w ciggu 7 dni, liczac od nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu przez
Sprzedawce platnosci.

Sprzedawca o$wiadcza, iz maksymalny termin realizacji zaméwienia nie powinien
przekroczy¢ trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy.

W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowac¢ catego zamdéwienia, Klient
ma prawo wyboru, czy zrealizuje zamowienie tylko w czesci, czy rezygnuje z
zamowienia.

Dowodem zakupu dla Klientéw jest faktura VAT lub paragon fiskalny.
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Korekta zamoéwienia

Korekty do zamowien sktadane moga by¢ wylacznie do momentu wystania do Klienta
potwierdzenia wysytki ze sklepu.

Korekty mozna dokonad, wysytajgc e-mail na adres zlotowmuzeum@gmail.com i
kontaktujac sie ze Sprzedawca pod nr tel. 780 134 919 (koszt polgczenia wg stawki
operatora). Dokonujgc korekty, Klient zobowiazany jest poda¢ numer zamowienia.

§ 6.
Sposob 1 koszty dostawy towaru
Klient moze wybrac nastepujgce formy dostawy zamdwionego towaru:

1) odbidr osobisty we wskazanym punkcie/oddziale Sprzedawcy (po wczesniejszym
optaceniu zamowienia) — bezplatnie,

2) dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — koszt dostawy zostaje okreslony
kazdorazowo w momencie konfiguracji zamdwienia.

Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli inaczej.

Przed odebraniem przesylki od dorgczyciela Klient zobowiazany jest sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie
przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci
doreczyciela sporzgdzi¢ protoko6t szkody oraz skontaktowaé si¢ jak najszybciej ze
Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.

Rozdzial 111

Odpowiedzialno$¢ za towar i reklamacja

§ 1.
Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wadg
fizyczng (rekojmia).

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegodlnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

nie ma wilasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgey z okolicznosci lub z przeznaczenia,

nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor,

nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupelnym.



Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowg jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Klientowi. Termin
ten biegnie na nowo w razie wymiany produktu.

W razie niezgodnosci towaru z umows Klient najpézniej w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia tej niezgodnosci jest zobowigzany wysta¢ zawiadomienie (oswiadczenie)
o stwierdzonej niezgodnosci na adres Sprzedawcy, wskazany w Rozdziale 1 § 1
Regulaminu. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia
(o$wiadczenia) przed jego uptywem. Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ na pi$mie
opis stwierdzonej niezgodnosci Towaru z umows oraz wskaza¢ zakres roszczenia
(patrz pkt 5).

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
lub odstapi¢ od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnoéci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wade usunie.

Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymienic rzecz wadliwg na wolng od
wad albo usunaé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta. Przyjmuje sig, iz termin ten wynosi do 14 dni od poinformowania go o
wadzie rzeczy.

W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci Towaru z umowg Klient moze
zlozy¢ reklamacije lub wyslaé na koszt Sprzedawcy reklamowany Towar na adres:
Muzeum Ziemi Ztotowskiej w Ztotowie ul. Wojska Polskiego 2a 77-400 Ziotow.

. Klient odsylajacy reklamowany Towar do Sprzedawcy jest zobowigzany do zalgczenia
pisemnego o$wiadczenia zawierajacego nastepujgce dane: dane reklamujacego — imig
i nazwisko, doktadny adres zamieszkania oraz adres e-mail, date nabycia Towaru,
nazwe Towaru, ceng nabycia, dokladnie opisang wadg oraz okoliczno$ci jej powstania,
zgdania reklamujacego. Skladajgc reklamacje, Klient zobowigzany jest réwniez do
zalaczenia dowodu sprzedazy — najlepiej oryginatu lub kopii faktury VAT/paragonu
fiskalnego lub innego niebudzacego watpliwosci dowodu zakupu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania
reklamacji Klient moze uzyska¢ wskazowki, dzwonigc pod numer telefonu 780 134
919 (koszt potaczenia jak za polgczenia lokalne).

§2.
Odstapienie od umowy konsumenta

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020
r., poz. 287) Klient bedacy konsumentem, ktéry zakupit towar na odleglos¢ — za
posrednictwem sklepu internetowego — ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyn w terminie 14 dni (do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem).

Zwracany Towar nie moze nosi¢ sladéw korzystania poza koniecznymi do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Formularz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu, jest dostarczany wraz z Towarem.

Oswiadezenie o odstapieniu nalezy ztozy¢ listem poleconym na adres Sprzedawcy,
wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu lub w postaci elektronicznej i wystaé
Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w Rozdziale 1 § 1 Regulaminu
(Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Klientowi e-mailem potwierdzenie przyjecia
o$wiadczenia).
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Odste¢pujac od umowy, Klient jest zobowiagzany zatgczy¢ dowodd sprzedazy — najlepiej
oryginal lub kopie faktury VAT/paragonu fiskalnego lub inny niebudzacy watpliwosci
dowdd zakupu.

Konsument ma obowigzek zwrocic¢ towar Sprzedawcy — na swoj koszt — niezwlocznie,
jednak nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpil od umowy (do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem).

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdcié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
(Sprzedawca zwraca najtanszy oferowany w Sklepie koszt dostarczenia Towaru).
Jezeli Klient wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu nie odestal Towaru, Sprzedawca
wstrzymuje si¢ do zwrotu dokonanych przez Klienta platnosci do dnia otrzymania
Towaru.

Klient moze przesta¢ zwracany Towar na swoj koszt na adres: Muzeum Ziemi
Ztotowskiej w Zlotowie ul. Wojska Polskiego 2a 77-400 Ziotow

Towar w miare mozliwosci nalezy odestaé¢ w oryginalnym nieuszkodzonym
opakowaniu.

Zwrot naleznosci nastapi w takiej formie, w jakiej dokonywany byl zakup lub na
wskazane przez Klienta konto bankowe.

Przesylki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy
(Sprzedawcy) nie bedg przyjmowane.

Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku towaru w
postaci nagran dzwigkowych lub wizualnych albo programéw komputerowych
dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jesli opakowanie to zostalo otwarte
po dostarczeniu.

Rozdzial IV

Postanowienia wspélne

§ 1.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce, ktory jest Administratorem
Danych Osobowych.

Sprzedawca przetwarza udostepnione przez Klienta dane osobowe wylacznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy sprzedazy, ktdrej strong jest
osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktdrej dane
dotycza, przed zawarciem umowy sprzedazy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych). Przetwarzanie
danych osobowych Klienta jest niezbedne w szczegdlnosci w zwigzku z:
potwierdzeniem otrzymania ztozonego przez Klienta zamoéwienia, potwierdzeniem
otrzymania platnosci za zamdwiony towar, wysylkg towaru, ewentualnym
dochodzeniem roszczen przez Klienta z tytulu odpowiedzialnosci Sprzedawcey za
wady towaru lub tych zwigzanych z gwarancja.
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W celu realizacji zam6wienia Klient zobowigzany jest do podania Sprzedawcy
wszystkich swoich ponizszych danych osobowych

imienia i nazwiska lub firmy, pod ktérg dziala,

adresu korespondencyjnego lub adresu, na ktéry zostanie wystane zamowienie,
numeru telefonu,

adresu e-mail.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, a zarazem niezbgdne do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy. Odmowa udostgpnienia swoich danych
osobowych przez Klienta bedzie skutkowata niemoznoscig ztozenia zamowienia w
sklepie internetowym, a tym samym uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy.
Sprzedawca stosuje adekwatne $rodki ochrony danych osobowych, ktore zostaty mu
udostepnione przez Klienta.

Sprzedawca na stronie internetowej https://muzeum-zlotow.pl/klauzula-informacyjna-
o-przetwarzaniu-danych-osobowych/ udostgpnia ponizsze dokumenty, w ktérych
znajduja sie wymagane przepisami prawa szczegolowe informacje zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych Klienta

A
Prawa autorskie i pokrewne

Wszelkie treéci zamieszczane w Sklepie, lgcznie z tekstami, zdjeciami, grafikg,
plikami audio i wideo sa wilasno$cig Sprzedawcy, jesli wyraznie nie stwierdzono
inaczej.

Tresci te sg chronione prawem autorskim i bez zgody wiasciciela mogg by¢ uzywane
jedynie do osobistego uzytku, nie mogg by¢ publicznie wykorzystywane w
jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody wiasciciela, powielane, zmieniane itp.
Bezprawne uzycie zastrzezonego logo i nazwy Sprzedawcy jest zabronione.
Sprzedawca ostrzega, ze naruszenie praw autorskich i innych bedzie $cigane na drodze
cywilnej lub karne;j.

83

Polityka cookies

Sklep postuguje sie tzw. plikami cookies (ciasteczka).

Pliki te sg zapisywane na komputerze Klienta przez serwer Sprzedawcy 1 dostarczaja
danych statystycznych o aktywnosci Klienta, w celu dobrania naszej oferty do jego
indywidualnych potrzeb i zainteresowar.

Oprogramowanie Sklepu zapisuje informacje w plikach cookies dotyczgcych
nastepujacych obszaréw: informacje na temat sesji, ostatnio oglagdane produkty.
Klient w kazdej chwili moze wylaczyé w swojej przegladarce internetowej opcjg
przyjmowania cookies, cho¢ musi mie¢ §wiadomos¢, ze w niektorych przypadkach
odlgczenie tych plikéw moze wplynaé na utrudnienia w korzystaniu z oferty Sklepu.
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§ 4.
Wytaczenie odpowiedzialnosci

Na stronie internetowej Sprzedawcy znajduja si¢ hipertgcza do innych stron
internetowych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre§ci zamieszczone na
tych stronach i ich niezgodnos¢ z obowigzujacym prawem.

Korzystanie z serwisu i pobieranie plikow odbywa si¢ na odpowiedzialno$¢ Klienta.

Rozdziat IV
Postanowienia koncowe
§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin jest czescig zawierane] przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy.
Prawem wiasciwym dla uméw sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca na
warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikie w zwigzku z realizowaniem umow sprzedazy miedzy
Sprzedawca a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.

§2.
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w dacie zlozenia
ZamoOwienia przez Klienta. Nowa tre$¢ Regulaminu obowigzywac bedzie Klienta po
zaakceptowaniu przez niego zmian, o ktérych zostal powiadomiony.



Zatgcznik
do Regulaminu Sklepu Internetowego

Muzeum Ziemi Ziotowskiej w Ztotowie

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat

Muzeum Ziemi Zlotowskiej z siedzibg w Ztotowie przy ul. Wojska Polskiego 2a, 77-400
Ziotéw e-mail: zlotowmuzeum@gmail.com

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nast¢pujacych rzeczy (*) umowy dostawy nastgpujgcych rzeczy (*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/umowy o $wiadczenie nastepujace;
ustugi (*)

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

.............

...............................................................................................................

Podpis konsumenta(-6w)
[tylko jezeli formularz jest przesylany w

wers]i papierowej]

* Niepotrzebne skresli¢.



Zatacznik do
Regulaminu Sklepu Internetowego

Muzeum Ziemi Zlotowskie] w Ziotowie

INFORMACJA KONSUMENCKA

Dzialajgc na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r.
poz. 287), podaje do wiadomosci Kupujacego nastgpujgce informacje:

1. Dane sprzedajacego

Muzeum Ziemi Ziotowskiej z siedzibg w Ztotowie przy ul. Wojska Polskiego 2a, 77-400
Ztotéw, email zlotowmuzeum@gmail.com, tel. (+48) 780 134 919.

Wskazane dane przeznaczone sg rowniez do skiadania reklamacji.
2. Istotne wlasciwosci towaru

Przedmiotem umowy sg: produkty opisane w Sklepie internetowym.
3. Cena

Cena towaru widnieje przy kazdym produkcie w Sklepie internetowym oraz obejmuje
wszystkie elementy poza kosztami przesyiki.

4, Zasady platnosci
1. Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:
1. zwyklym przelewem na rachunek bankowy, z zastrzezeniem iz w tytule zaptaty nalezy
podaé numer zaméwienia,
2. dopuszcza si¢ inne formy platno$ci udost¢pniane przez Sklep.
3. Zamdwienia niepotwierdzone lub nieoptacone przez Klienta w ciggu 14 dni od chwili
zlozenia zamowienia bedg automatycznie anulowane.
5. Koszty i termin dostawy
1. Klient moze wybrac nastgpujace formy dostawy zamowionego towaru:
1. odbidr osobisty we wskazanym punkcie/oddziale Sprzedawcy (po wezesniejszym
optaceniu zamowienia) — bezptatnie,
2. dostawa za posrednictwem Poczty Polskiej — koszt dostawy zostaje okreslony

kazdorazowo w momencie konfiguracji zamowienia.

2. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca okresli inaczej.



3. Towar wysylany jest w terminie do 7 dni od dnia zaksiggowania wplaty na rachunku
bankowym sprzedawcy, jednak nie dtuzej niz trzydzieéci dni od dnia zawarcia
UmMowy.

4. Przed odebraniem przesyiki od doreczyciela Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie
przesyiki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowaé przesylki 1 w obecnosci
doreczyciela sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowaé si¢ jak najszybciej ze
Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.

6. Prawo odstapienia

Kupujacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru.

Formularz odstapienia od umowy stanowi zatacznik do niniejszej Informacji.
7. Koszty odstapienia

Klient odstepujgcy od umowy zobowigzany jest do pokrycia wylacznie nastepujacych
kosztow:

~ bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy w wysokosci oplaty pocztowej za wysytke towaru,
— jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez przedsi¢biorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Termin zwigzania ceng

Cena umowy obowigzujgca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie do momentu
realizacji zamowienia.

9. Sposob reklamaciji
A. Podstawa reklamacji

Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest — wedlug wlasnego
wyboru — do stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej albo do
skorzystania z opisanego nizej uprawnienia na wypadek niezgodnosci towaru z umowsg
(rekojmia).

B. Prawa i obowigzki kupujgcego
Jezeli w ocenie kupujgcego towar jest niezgodny z umowa, jest on zobowigzany:

1. odestaé (zwrdcic) towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres
Sprzedajgcego w terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od stwierdzenia
niezgodnosci oraz nie pdzniej niz dwa lata od dostarczenia mu towaru,

2. wskazac, czy domaga si¢ naprawy, czy tez wymiany towaru,

wskazaé, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowa,

4, podaé swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail,
numeru telefonu oraz numeru rachunku bankowego.

[#'%)



C. Termin rozpatrzenia reklamacji
Sprzedawca o$wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 30 dni.
D. Sposéb zatatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz
odesle go — w terminach wskazanych w lit. C — na adres kupujacego oraz na koszt
sprzedawcy. W takim wypadku kupujacemu zwrdcone zostang rowniez poniesione przez
niego koszty wysylki towaru do sprzedawcy.

Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku gdy naprawa albo wymiana zareklamowanego towaru
okaza sie niemozliwe lub wymaga¢ bedg nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w
czasie wskazanym w lit. C, poinformuje o tym niezwtocznie kupujgcego. W takim przypadku
kupujacy bedzie uprawniony do zgdania:

1. obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,
2. zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstapieniu od umowy.

W terminie do 14 dni od wskazania, z ktdrego z roszczen korzysta, klientowi zostanie
zwrGcona cena towaru albo jej odpowiednia czg$¢.

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym kupujacego oraz wysle
mu towar przesytka pocztows na koszt kupujacego.

10. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Kaucja i zabezpieczenia

Sprzedawca nie wymaga od kupujgcego ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych.

12. Mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen

1. Odbiorca ustug moze zdecydowac sie na dochodzenie polubownego rozstrzygniecia
sporu ze Sprzedawcg zwigzanego ze sprzedaza towaru przed jednym ze statych sadow
polubownych specjalizujgcych si¢ w sprawach konsumenckich, ktore to sady dziataja
przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

2. Odbiorca moze skorzysta¢ z postgpowania mediacyjnego uregulowanego szczegdtowo
w przepisach art. 1831 — 18315 Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migedzy Odbiorcg a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich).



